附件2

承保承诺书

佛山市住房和城乡建设局：
为进一步推动保险诚信建设，提高诚信意识，完善行业自律和自我约束监督机制，切实做好佛山市建筑施工安全生产责任保险（以下简称建筑施工安责险）承保、理赔和事故预防服务工作，我公司（机构）做出并履行以下承诺：
一、保证提供的公司（机构）承保资格、基本情况、建筑施工事故预防服务能力情况等基本材料、信息真实有效。
二、严格遵守相关法律法规，坚持公平公开竞争原则，杜绝返点代替服务的行为，杜绝给予或承诺给予参保单位回扣费用、返还手续费等保险合同约定外的利益以及虚假宣传、不足额承保、恶意低价竞争、商业贿赂等扰乱市场秩序行为。
三、严格遵循诚实信用原则，承保时向投保人全面细致说明解释保险条款，如实告知注意事项、保险利益和应履行的义务，不得存在隐瞒事项、虚假陈述等行为。
四、严格执行365天、24小时的全天候接报案制度，及时做好出险理赔服务，在接到报案通知后如需现场查勘的，保险查勘人员在1小时内(不可抗力除外)到达现场，若因工程施工或抢险需要，或查勘人员未按上述规定时间及时到达出险现场，施工单位可自行处理事故现场，保险公司（机构）将根据被保险人拍摄的事故现场照片、录像的受损财产实物等处理保险理赔事宜。
五、做好与“佛山市建筑施工安全生产责任保险一体化信息管理平台”数据对接工作，实时将保险服务业务数据、投保承保记录、电子保单状态、理赔给付、事故预防服务台账等信息数据更新至“佛山市建筑施工安全生产责任保险一体化信息管理平台”。
六、建立快速理赔机制和预付机制，用于处理快赔、危重伤员预付、发生较大及以上事故、赔案存在理赔争议等情况的第一时间预付，通过小额快付、就已产生的费用提交资料先行赔付等方式，迅速开展保险理赔。
七、建立建筑施工生产安全事故预防服务制度，统筹提取满足服务需要的事故预防服务费，事故预防服务费不低于总保费的15%，实行专款专用，通过内部专门机构或者委托安全生产社会化服务机构，依法依规和有关标准规范开展事故预防服务工作：
1.及时掌握投保工程的动态，针对工地实际，制定事故预防服务方案，重点帮助投保单位防范化解重大安全风险，消除重大事故隐患，相关服务按照《佛山市建筑施工安全生产责任保险事故预防技术服务工作指引》执行。
2.严格按照服务计划开展工作，并对隐患排查的真实性负法律责任。对检查发现的生产安全事故隐患及时告知投保单位，复查整改情况，明确整改结论；对存在重大事故隐患拒不整改的，报告项目所在地建设行政主管部门。
八、如我司（机构）存在违反相关法律法规、技术标准或贵局有关规定的情况，一经查实，我司（机构）愿意接受贵局相应的处罚，包括但不限于暂停承保佛山市建筑施工安责险承保业务或彻底退出佛山市建筑施工安责险承保业务。
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