附件

佛山市监管房地产经纪机构和从业人员

房屋租赁居间服务的信用记分标准

为进一步加强监管房地产经纪机构和从业人员房屋租赁居间服务，佛山市住房和城乡建设管理局（下称“佛山市住建管理局”）在《佛山市住房和城乡建设管理局印发<关于加强房地产中介企业和从业人员监管的意见>的通知》（佛建管函〔2017〕613号）》和《佛山市住房和城乡建设管理局印发佛山市住房和城乡建设管理局房地产行业诚信管理办法的通知》（佛建管〔2015〕219号）基础上，针对房地产经纪机构和从业人员提供房屋租赁居间行为的监管方面进行细化，制定《关于加强监管房地产经纪机构和从业人员房屋租赁居间服务的意见》，并配套拟定《佛山市住房和城乡建设管理局监管房地产经纪机构和从业人员房屋租赁居间服务的信用记分标准》。

评级方法：

根据房地产经纪机构诚信得分，对照以下标准实时评定房地产经纪机构的诚信等级：

（一）诚信得分大于或等于100分的为诚信A级房地产经纪机构，表示诚信优秀。

（二）诚信得分大于或等于90分且小于100分的为诚信B级房地产经纪机构，表示诚信良好。

（三）诚信得分大于或等于75分且小于90分的为诚信C级房地产经纪机构，表示诚信中等。

（四）诚信得分大于或等于60分且小于75分的为诚信D级房地产经纪机构，表示诚信尚可。

（五）诚信得分小于60分的为诚信E级房地产经纪机构，表示诚信较差。

记分规则

（一）计算公式

诚信得分 = 年度初始诚信评分 ＋ 诚信加分、扣分

（二）年度初始诚信评分

第一个评定年度的初始诚信评分为100分，随后每个评定年度初始诚信评分按如下规则计算：

年度初始诚信评分 = 上个年度末诚信评分值 × 20% + 行业协会对企业的自律评分 × 20%  + 60分

计分标准

（一）诚信加分

1. 房地产经纪机构和从业人员被服务对象表扬，每件加0.5分，每一评定年度本项累计加分最高不超过2.5分。

2. 房地产经纪机构和从业人员配合政府部门开展各项工作，每次加1分，每一评定年度本项累计加分最高不超过5分。

（二）诚信扣分

市、区房地产行政主管部门、镇（街）管理部门根据房地产经纪机构和从业人员违规情况的轻重程度行使自由裁量权。发现违法、违规情况的予以初次扣分并发出责令限期整改通知书，限期整改不合格的除给予再次整改期限的再次'm
























































































































扣分，拒不整改的或再次整改不合格的继续扣分直至该项分值被全部扣完。违反行业自律、被行业协会谴责、无正当理由不配合行业协会调解的房地产经纪机构和从业人员，市、区行业协会可向市、区房地产行政管理部门提出扣分要求，由市、区房地产行政主管部门审核后扣分。扣分标准详见表格所列标准。

佛山市房地产经纪机构房屋租赁居间服务信用记分标准

	序号
	内    容
	记分值
	评分标准
	自评
	核定

	
	在经营场所公示提供居间服务的内容、计费方式、收费标准、服务流程等相关材料
	5分
	自评标准：

5分：全部按要求完成；

4分：三次或以下未完成；

3分：三次以上未完成；

2分；一次投诉后主动及时整改；

1分：三次或以内投诉后配合整改；

0分：三次以上投诉或督促并不配合整改

核定标准：

行业协会进行不定期检查，每次发现违法、违规情况扣1分
	
	

	
	经委托人同意后发布房源信息
	5分
	
	
	

	
	接受房屋租赁委托时签订《佛山市房屋租赁经纪服务合同》
	5分
	
	
	

	
	协助房屋出租人在佛山房屋租赁交易监管服务平台上进行房源信息核验
	5分
	
	
	

	
	打印已完成网签备案的《佛山市房屋租赁合同（住宅）》留存保管
	5分
	
	
	

	
	在发布渠道上及时撤除已出租房屋信息
	5分
	
	
	

	
	不得把委托人的不动产权证书及相关资料擅自扣押或挪作他用
	10分
	自评标准：

10分：全部按要求完成；

8分：三次或以下未完成；

6分：三次以上未完成；

4分；一次投诉后主动及时整改；

2分：三次或以内投诉后配合整改；

0分：三次以上投诉或督促并不配合整改

核定标准：

行业协会进行不定期检查，每次发现违法、违规情况扣2分
	
	

	
	发布的住房地址、面积、租金和图片等房源信息真实、准确
	10分
	
	
	

	
	向承租人如实告知真实情况，不隐瞒、不虚报
	10分
	
	
	

	
	提供《佛山市房屋租赁合同（住宅）》（示范文本）给租赁双方签订房屋租赁合同
	10分
	
	
	

	
	于指定期限内在佛山房屋租赁交易监管服务平台上办理房屋租赁合同登记备案手续
	10分
	
	
	

	
	按要求完成《佛山市房屋租赁合同》网上备案
	10分
	
	
	

	
	根据经营场所公示的收费标准对居间服务如实收费
	10分
	
	
	

	合计
	100分
	
	
	


佛山市房地产经纪从业人员房屋租赁居间服务信用记分标准

	序号
	内    容
	记分值
	评分标准
	自评
	核定

	
	开展租赁业务时，按规定向租赁当事人出示有关证件的
	5分
	自评标准：

5分：全部按要求完成；

4分：三次或以下未完成；

3分：三次以上未完成；

2分；一次投诉后主动及时整改；

1分：三次或以内投诉后配合整改；

0分：三次以上投诉或督促并不配合整改

核定标准：

行业协会进行不定期检查，每次发现违法、违规情况扣1分
	
	

	
	经委托人同意后发布房源信息
	5分
	
	
	

	
	在发布渠道上及时撤除已出租房屋信息
	5分
	
	
	

	
	向承租人如实告知真实情况，不隐瞒、不虚报
	5分
	
	
	

	
	不得教唆委托人改变房屋内部结构分割出租
	5分
	
	
	

	
	在各类渠道发布真实租赁房源信息
	5分
	
	
	

	
	指引租赁双方采用《佛山市房屋租赁合同（住宅）》（示范文本）进行合同签订
	10分
	自评标准：

10分：全部按要求完成；

8分：三次或以下未完成；

6分：三次以上未完成；

4分；一次投诉后主动及时整改；

2分：三次或以内投诉后配合整改；

0分：三次以上投诉或督促并不配合整改

核定标准：

行业协会进行不定期检查，每次发现违法、违规情况扣2分
	
	

	
	不得以个人名义承接房屋租赁业务和私自收取费用
	10分
	
	
	

	
	不得瞒骗租赁交易双方赚取租金差价
	10分
	
	
	

	
	不得教唆交易当事人利用其它方式规避房屋租赁税费
	10分
	
	
	

	
	不得私自侵占、挪用房屋租赁资金
	10分
	
	
	

	
	不得泄露或者不当使用委托人的房产及个人信息，谋取不正当利益
	10分
	
	
	

	
	及时在佛山房屋租赁交易监管服务平台上办理房屋租赁合同登记备案手续
	10分
	
	
	

	合计
	100分
	
	
	


